
 

 

 

 TGCM-1092  کد دوره: -2 خدمت و ارباب رجوع زیم عنوان دوره:  -1

 دوره( : ی)اهداف کل دوره یاهداف دانش -3

 به ارباب رجوع نهیخدمات به هیخدمت و ارا زیاستقرار م یآنها برا یسازخدمت به منظور آماده  زیکارکنان با م ییآشنا  

  اقتضایي               اختیاري              الزامي نوع آموزش:   -5 ساعت  0عملي:              ساعت8  نظري:              ساعت 8 مدت آموزش به ساعت:  -4

 عمومی  :حیطه/رشته -7 اداری مالی و بازرگانی   :گروه آموزشی -6

 پژوهشی     -تخصصی         تخصصی                         مهارتی                        سطح دوره: -8

 

 سرفصل های آموزش : -9

  خدمت زیاهداف و فلسفه استقرار م

  ارباب رجوع میخدمت و تکر زیم

  خدمت زیمورد انتظار در استقرار م یامدهایپ

  خدمت زیمقررات ناظر بر استقرار م

  خدمت زیاستقرار م ندیفرا

  یکیو الکترون یخدمت حضور زیم یهاو چالش امدهایها، پتفاوت ها،یژگیو

  یخدمت حضور زیخدمات در م هیارا ندیفرا

  ییاجرا یهاخدمت در دستگاه زیاستقرار م یاحتمال یهاچالش

  افراد نیاطلاعات و ارتباطات جهت خدمت به ا یفناور یریخواه و بکارگنحوه رفتار و برخورد با افراد توان

 خدمت زیبر استقرار م ینظارت یساز و کارها

 شیوه اجرا و ارايه آموزش:  -11

 سایر.............   مطالعه موردي      بحث گروهي     سمینار     كارگاه آموزشي     كلاس درس       حضوري: -

 الكترونیكي          سایر.......... مكاتبه اي        غیرحضوري:   -

 شیوه ارزشیابی:  -11
 عملي    شفاهي              كتبي      

 سایر...........  

 مجريان آموزش:   -12

 مشمولین و سطح دانشی فراگیران: -13

 عنوان شغل کد شغل عنوان شغل کد شغل 

    

    

 خلاصه مشخصات دوره ها يا پودمان های آموزشی


