
 

 

 

 

 8742   کد دوره: -2 کال   نهیبه  تیریمد  عنوان دوره:  -1

 :  ( پس از شرکت در دوره کنندگان شرکت توانایی  )  دورهرفتاری  اهداف  -3

 شوند ی مو مصرف کال آشنا    دی خر  یهانهیهزکاهش    یهاروش و    دیخر  لیوتحلهیتجزکال و نحوه    تیریمد  نهیپس از اتمام دوره با اصول به  رانیفراگ

 دوره( : ی)اهداف کل دوره یاهداف دانش -4

 شوند ی مو مصرف کال آشنا    دی خر  یهانهیهزکاهش    یهاروش و    دیخر  لیوتحلهیتجزکال و نحوه    تیریمد  نهیپس از اتمام دوره با اصول به  رانیفراگ

   اقتضایي                اختیاري                الزامي نوع آموزش:   -6 ساعت0 عملي:              ساعت18نظري:                ساعت18 مدت آموزش به ساعت:  -5

 :حیطه/رشته -8     :گروه آموزشی -7

 پژوهشی       -تخصصی           تخصصی                             مهارتی                           سطح دوره: -9

 

 آموزش : یهاسرفصل  -10

 ت یریصول مدا     

 تیریمد  میمفاه  فیتعر     

 کال  عیتوز  یبر چگونگ  مؤثرعوامل       

 و خدمات(   یبانیپشت  -تنوع کال  -زمان انتظار  -عدم تمرکز بازار  -دی)حجم خر عیتوز  یهاکانال خدمات       

 کال   عیتوز  یهایمشخط     

 کال  یشناسنامه برا   هیحوه تهن     

 ی و خارج  یداخل  یزبان مشترک ارتباط  جادینحوه ا     

 اطلاعات کال  درآوردننحوه تحت کنترل       

 کال و مصرف آن  دیخر  ل یوتحلهیتجز     

 در انبار و اموال   یموجود   تیریمد  لیتسه  یهاروش      

 ها نهیهزکاهش    یهاروش      

 کپارچه یو    مؤثر  کیلجست  ستمیس  یطراح     

 افتهی ساخت   یبستر اطلاعات  جادینحوه ا     
 آموزش:  ارائهشیوه اجرا و  -11

 سایر.............    مطالعه موردي        بحث گروهي     سمینار      كارگاه آموزشي      كلاس درس     حضوري: -

 الکترونیکي          سایر..........          ي امکاتبه  غیرحضوري:   -

 شیوه ارزشیابی:   -12

 عملي    شفاهي                كتبي      

 سایر...........   

 مجریان آموزش:    -13

 

 یا پودمان های آموزشی  هادوره خلاصه مشخصات 


