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 سوابق کاری  

 وکارکسب و یتیری مد یهادوره  سیتدرو   مشاوره ،ارائهیمال   یبازارها لگریتحل و مشاوره 1

 1385الی1362از سال تهران استان امام  امداد تهیکم مقام قائم و کل  اداره ،معاون ی مال و یادار سیرئ 2

 1387الی 1385از سال یاریبخت و چهارمحال استانخمینی   امام امداد تهیکم  رکلیمد 3

 1390الی 1387از سال ی اجتماع  نیتأم و رفاه  وزارت یتیامور حما یزیربرنامه دفتر رکلیمد 4

 1392الی   1390از سال قم استان احمرهلال تیجمع رعاملیمد و احمر هلال تیریمد  توسعه مشاور معاونت 5

 1393سال  )یبازنشستگ( ی دولت یهادستگاه در کار خاتمه 6

 وان یت یگذارهیسرما  شرکت رعاملیمد 7

 تاکنون 1403از سال هاسازمان و کارکنان رانیمد به وکارو کسب  یتیریمد یها دوره  سیتدر و دانشگاه  مدرس 8

 1392الی1390سالاز  غرب  نینگ  یحیتفر و ی،ورزش  یفرهنگ  مجتمع ریمد و ی اجتماع  نیتأم گستر  رفاه شرکت رهیمدئتیه عضو 9

 1391الی1384 سال از تهران استان امداد امام تهیکم کارکنان مسکن  یتعاون  شرکت رهیمدئتیه سییر 10
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 سوابق تدریس  

 

1 

  مقررات  -یبازاریاب  اصول  -شناسی  بازار  -الکترونیکی  بازاریابی  :1391تا1387از سال  یجهاد کشاورز  وزارت  یکاربرد  یعلم  جامع  مرکز  در  سیدرت

 نییآ -انسانی ارتباطات -یعموم در روابط نگارش -عمومی روابط اصول -مدیریت استرس– یا حرفه اخلاق– بهداشت  و  ایمنی مقررات و قوانین- استاندارد

 کارکنان  روانی  بهداشت-یادر  مکاتبات  و  نگارش
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  مدیریت -چابک    سازمان   - یسازی خصوصاجرایی : و  ستادی  کارکنان  و  مدیران  جهت( تاکنون  1385  سال از  نیرو  وزارت مدیریت آموزش و  تحقیقات  مرکز

  اجرایی   یهااست یس-اداری   حقوق -اداری  لی وتحله یتجز -  مجدد  مهندسی  -تحول  رهبری --کارکنان  عملکرد  ارزیابی-  مصرف  الگوی-سازمانی  تحوّل-  یور بهره 

  ی ریگاندازه   و  سنجش-  هاپروژه   قراردادهای-  ارزش  مهندسی - دولت  و  اداری  ساختارنظام-کشوری  خدمات  مدیریت  قانون -  اداری  تحول  برنامه  ده-  44  اصل

  هاستمی س  ل یو تحل  تجزیه-کنترل  و  نظارت  اصول   -  یزیربرنامه   اصول-  استراتژیک  یزیربرنامه -(CRM) یمشتر   با  ارتباط  مدیریت ( CSM ) مشتری  رضایت

– نظام پیشنهادات    -ریسک  تیریو مد  یابی کارکنان ارز  استخدامو  مصاحبه    یهاک یتکن- تحول استراتژیِک-ٍ و خلاقانه  هوشمند  تصمیم گیری-ها  وروش

بهبود  آب و فاضلاب    یهادر شرکتمدیریت مشترکین    - در کارانگیزش    -دولتی    یها در دستگاه   یزیربرنامه  –فرمایی  یو مشتر پاسخگویی    -مدیریت استرس

  مسئولان   و  آموزش روسا  -روسای دفاترمدیران    یو رفتاردراموراداری خصوصیات شخصیتی    یسینوگزارش   -یافکار سنج  –یدربارگاننوین    یهاروش -مستمر

  -   یو سخنورآموزش فن بیان    -مذاکره    و فنونآموزش اصول    -شهروندی    منشور حقوقآموزش    -دفاترمدیران آموزش حقوق شهروندی درنظام اداری

و رضایت شغلی  -مدیریت استرس  –  مسئلهروش حل  -اخلاق فردی ، اجتماعی واداری  -عملکرد کارکنانارزیابی  -اداری    و مکاتباتآموزش آیین نگارش  

 ی سازی خصوص  در سازماناداری    لیوتحلهیتجز  -و مشاوران  مانکارانیعملکرد پارزیابی    -یریگمیتصم  یهاکیتکن  -  آن  یریگاندازه 



  
 
 
 
 
 
 

 

 

 سوابق پژوهشی                         

 1 ( 1389)     ایران  صنعتی  تحقیقات  و  استاندارد  درسازمان  ثبت  و  بحرانی  شرایط  در  کودکان  از  حمایت  سند  تدوین

ها و همچنین درمورد توانمند سازی    های مردم نهاد و ظرفیت سازی آن  تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل های متعدد و تحقیق و پژوهش در زمینه سازمان

 نیازمندان  
2 

 3 1392  تا  1390  سال  از  پیشنهادات  نظام  ملی  همایش  گذاری  سیاست  شورای  عضو

 4 های مختلف آموزشی و مدیریتی و شرکت در سمینارها و کنفرانس های آموزش مدیریت گذراندن دوره  
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  ت یریمد-  چابک  سازمان   -  یساز یخصوص  :  ییاجرا  و  یستاد  کارکنان  و  رانیمد  جهت (  تاکنون  1385  سال  از  روین  وزارت  تیری مد  آموزش  و  قاتیتحق  مرکز

  اجرایی   یهااست یس-اداری   حقوق -اداری  لیوتحله یتجز-  مجدد  مهندسی  -  تحول  رهبری -کارکنان  عملکرد  ارزیابی-  مصرف  یالگو -  یسازمان  تحوّل-  یور بهره 

 گیری  اندازه   و  سنجش-  ها  پروژه  قراردادهای-  ارزش  مهندسی -دولت  و  اداری  ساختارنظام-کشوری  خدمات  مدیریت  قانون -  اداری  تحول  برنامه  ده-  44  اصل

 سیستم  وتحلیل  تجزیه-کنترل  و  نظارت  اصول  -  ریزی  برنامه  اصول-  استراتژیک  ریزی   برنامه-(CRM) مشتری  با  ارتباط  مدیریت ( CSM ) مشتری   رضایت

ومدیریت ریسککارکنان  واستخدام  مصاحبه  های  تکنیک- استراتژیِک  تحول-ٍ وخلاقانه  هوشمند  گیری  تصمیم-وروشها  ها پیشنهادات    -  ارزیابی  – نظام 

  های آب و فاضلاب   مدیریت مشترکین درشرکت  -انگیزش درکار  -های دولتی  دردستگاه برنامه ریزی    –پاسخگویی ومشتری فرمایی    -مدیریت استرس

  و آموزش روسا  -خصوصیات شخصیتی ورفتاری روسای دفاترمدیران  گزارش نویسی دراموراداری  -افکارسنجی  –  نوین دربایگانیهای    روش  -بهبودمستمر

- آموزش فن بیان وسخنوری  -آموزش اصول وفنون مذاکره  -آموزش منشورحقوق شهروندی  -آموزش حقوق شهروندی درنظام اداری  مسوولان دفاترمدیران

رضایت شغلی واندازه  -مدیریت استرس–روش حل مساله-اخلاق فردی ، اجتماعی واداری  -  ارزیابی عملکردکارکنان-نگارش ومکاتبات اداری آموزش آیین  

 تجزیه وتحلیل اداری درسازمان خصوصی سازی   -ارزیابی عملکردپیمانکاران و مشاوران  -تکنیک های تصمیم گیری  -گیری آن

4 

 : 1389  تا  1387سال  از  ایران  صنعتی  تحقیقات  و  آموزش  مرکز

  در خصوصی سازی -انگیزش نیروی انسانی در شرکت فولاد اهواز -سازمان چابک در کشتیرانی جمهوری اسلامی -شیوه های برون سپاری خدمات سازمان

 کارکنان  روانی  بهداشت  -گزارش نویسی در امور اداری-مارون ) بهبهان(  سد

 ( تاکنون1386  ازسال)   مختلف  یها  استان  یی روستا  و  یشهر   یآبفا  و  یا  منطقه  وآب   برق  یها  شرکت  و  ریتوان  شرکت 5
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  یابیرزا-کارکنان   عملکرد  یابیارز  -   ها  روش  و  ها  ستمیس  ل یتحل  و  هیتجز-یادار  ل یوتحل  ه یتجز   -تحول  یرهبر  -مجدّد  مهندسی-  مصرف  یالگو  تیرعا

  باساختارنظام   ییاشنا-  برق و  فاضلاب  و  آب  یها   شرکت  در  رجوع  ارباب  میتکر  و  تی رضا  -   ینواور   و  تحول  -  رکا  در  یروان  بهداشت  -کار  یروانشناس  -کاروزمان

 یمیکارت - مشاغل یبند وطبقه یاجتماع نی تام قانون با ییآشنا -کارکنان روانی بهداشت -کار باقانون ییاشنا - موثر وارتباطات یسازمان فرهنگ - ودولت

  ییآشنا  -سازمان  کارکنان  زهیانگ  تیتقو  یها  راه-  دولت  کارکنان آموزش   نظام  با  ییآشنا  -اسناد  تیریمد  -شنهاداتیپ  نظام  و  یمشارکت  تیریمد  -مساله  حل  و

  در   نو  یها   شهی،اندیاساس  قانون  اصول  با  ییآشنا  -استرس  تیریمد  –(  برق  شرکت  و  فاضلاب  و  آب  رو،شرکتین  وزارت)دستگاه   یها   تیمامور  و  فیوظا  با

شهردار   یشهروندمدار و  یی،پاسخگویراز  ی سازسرم   درشرکت ت یریمد   منطقه   یشهردار در   شهروندان  تیشکا  ت یری تهران،مد12  منطقه  یدر 

 تهران   یدرشهردار  یادار   تهران،ارتقاِءسلامت12

 1390   سال  (Benchmarking) یبردار   الگو  ی ها   دوره  سیتدر:  دکی  پایسا  شرکت 7

8 
  ی آموزش  دوره  ،  فوق  ما  رانی مد  با  ارتباط  یها  وهیش  یآموزش  دوره  ،  مسئله   حل  و  یگروه   کار  یآموزش  دوره(:1393  تا  1391  سال  از)  تهران  یاستاندار  آموزش

 کار  در  زشیانگ

9 
  ی مستندساز   و  یسینو  گزارش  ،  یامداد   زاتیتجه  و  مواد  ینگهدار  آموزش(:1393  تا  1392  سال  از: )    قم  استان  احمر  هلال  تیجمع  یوکاربرد   یعلم  دانشگاه

 ی نیفرآکار  آموزش  -یاجتماع   یها   بیسآ  ،درسیدرمددکار 


