




:دوره آموزشی

نقش منابع انسانی در توسعه سازمان



مدرس:

0جمشید اسعدی



هدف کلی آموزش

عمردوره،استراتژیکانسانیمنابعمدیریتمفاهیمبافراگیرانآشنایی

سانیانمنابعمدیریتمدلشناختواستراتژیکریزیبرنامهوسازمان

.سازمانتوسعهبرآنتأثیرو(اولریشدیو)استراتژیک



سرفصل های آموزشی

آشنایی با مفهوم منابع انسانی و اهمیت آن در سازمان.1

(زیسمدل آدی)آشنایی با نظریه دوره عمر سازمان و جایگاه منابع انسانی.2

آشنایی با مراحل مدیریت منابع انسانی استراتژیک. 3

مدل منابع انسانی دیو اولریشبا شنایی .4





مانسازآشنایی با مفهوم منابع انسانی و اهمیت آن در .1



مقدمه

موادپول،ندمانمنابعسایرازتواننمیآنبدونکهاستاولیهمنبعیک،انسانینیروی

شینسرنبدونماهوارهیکماننداتوماتیکتمامواحدیکحتی.کرداستفادهغیرهو

به.داردیازنانسانینیرویبهبیشترهایفعالیت/بهبودریزیبرنامهوآناجرایبرای

ازاستفادهند،کاستفادهدیگرمنابعازبگیردیاداینکهازقبلانسانکهاستدلیلهمین

.آموختراانسانینیروی



five Ms of Management

men money machines materials methods

HRM deals about the first M, which is men. It is believed that 

in the five Ms, "men" is not so easy to manage.



(Narayana Murthy)نارایانا مورتیآشنایی با 

25میاندرمورتیآقای،2014سالدر

قرارسیزدهمرتبهدرجهانیتجارترهبر

زمانبرترکارآفرین12"فهرستدروگرفت

500(Fortune)فورچونمجلهتوسط"ما

.شدانتخاب2012سالدر



رین باید با کارکنان خود با احترام و وقار رفتار کنید، زیرا در خودکارتشما »

ا می خواهید ذهن های باگر . کارخانه در جهان، به نیروی ذهن انسان نیاز دارید

و احترام ها با با آنوکنیدکیفیت بالا برای شما کار کنند، پس باید از آن محافظت 

(نارایانا مورتییآقا)« .رفتار کنیدکرامت



نمایش فیلم



نیانساآشنایی با نظریه دوره عمر سازمان و جایگاه منابع .2



(Dr. Ichak Kalderon Adizes)نظریه چرخه ی عمر سازمان 



(اشتیاق)آزادی و خلاقیت  (بوروکراسیمحافظه کاری و )یفه مداریوظ

Rebirth

نقطه عطف 
رعمر کسب و کاطول 



راهبردهای سازمان برای حیات مجدد

سازمانانداز، اهداف و استراتژی های باز تعریف چشم .1

انتخاب مدل برای تغییر.2

ایجاد فرهنگ تغییر.3

تعریف فرایند تغییر. 4

برای تغییر( مشارکت)آماده سازی منابع انسانی.5

مدیریت تغییر.6



مدیریت استراتژیک منابع انسانی چیست؟

.شدمیگرفتهنظردروظیفهبرمبتنیاداریعملکردیک،سنتیطوربهانسانیمنابعمدیریت

عمل ترفعالانسانیمنابعتیم هایانسانی،منابعمدیریتاستراتژیکبرنامهیکدراما،

ونندکمیدرکراشرکتاهدافآنها.می شوندادغامسازماناستراتژی هایبازیرا،می کنند

حاصلناناطمیتااستاقداماتیانجاموریزیبرنامهمستلزمامراین.شوندمیمتمرکزآنبر

.داردراخوداهدافبهدستیابیبراینیازموردکارنیرویسازمانکهشود



مدیریت استراتژیک

منابع انسانی



حده میشل هیگ، مدیر منابع انسانی در شبکه پنل های خورشیدی ایالات مت

ط مشی ها استراتژی منابع انسانی فرآیندی است که خ»: آمریکا، توضیح می دهد

« .دو رویه های منابع انسانی را با استراتژی کلی کسب وکار هماهنگ می کن



ژیکآشنایی با مراحل مدیریت منابع انسانی استرات. 3



5 steps of strategic human resources 
management



کنیدفعلی را ارزیابی وضعیت .1

مرحله،اینطیدر.استسازمانفعلیکارنیرویواهدافاهداف،کاملدرکاولیه،هدف

بچارچووبازارپویاییسیاسی،فضایشاملکهخارجیمحیطارزیابیبهزیادینیاز

.داردوجوداست،نظارتی

:کنیدککمترسازمانعمیقدرکبهتابپرسیدخودازبایدکهداردوجودسوالچنداینجادر

چیست؟سازمانمدتبلنداهداف

چیست؟ضعفوقوتنقاط

چیست؟شمافعلیمنابع



.نیدکیپیش بینتوانمندی های مورد نیاز منابع انسانی را .2

شاملدوممرحله.شودمیانجامانسانیمنابعظرفیتوتواناییارزیابیطریقازاین

مدیریتمرحله5ازمرحلهاین.بودخواهدانسانیمنابعمقاصدواهدافتعیین

کلیاهدافبادهشتعییناهدافاستراتژیکهمسوییمستلزمانسانیمنابعاستراتژیک

.استسازمانکاروکسب

وجودکارنیرویدرنیازموردهایشایستگیوهامهارتمانندهاشکافممیزیبهنیاز

وافاهدتحققدرآنهامشارکتنحوهوفعلیکارکنانازدرستیدرکامراین.دارد

.کندمیایجادنظرموردمقاصد



شکاف هاتحلیل و فعلی نیروی کار وضعیت شناخت 

:بگیریدبرای این کار باید موارد زیر را در نظر 

تعداد کل کارمندان شما چقدر است؟

در هر بخش چند کارمند وجود دارد؟

در هر پست چند کارمند دارند؟

تحصیلات، مهارت ها، شایستگی ها و صلاحیت های کارکنان شما چیست؟

رتبه کارکنان در داده های ارزیابی عملکرد چگونه است؟

سن کارکنان شما چقدر است؟ )چند نفر به بازنشستگی نزدیک می شوند؟( 





.دهیداستراتژیک منابع انسانی را توسعه اهداف .3

صحیحراتژیاستیکایجادباعثقابلیت هاونیازهاپیش بینیوفعلیوضعیتارزیابی

.می شودانسانیمنابع

یریگاندازهوردیابیقابلدقیقاهدافبهبایدانسانیمنابعاستراتژیکاهداف

یری،گاندازهقابلجزئیات،زمان،بهمحدودمرتبط،بایداهدافاین.شوندتبدیل

.باشندشرکتترگستردهتجاریاهدافباسازگاروپذیرامکان



استراتژی منابع انسانیاجرای .4

یبرنامه هاورویه هاسیاست ها،اجرایمستلزممرحلهاین.استگذارمرحلهیکاین

کارکنانهبرسانیاطلاع.استانسانیمنابعاستراتژیکردنعملیبرایانسانیمنابع

.استمهمبسیارآنهاحمایتجلبوانسانیمنابعطرحمورددر

ئله،مسحلهایمهارتبایدانسانیمنابعتغییر،عواملعنوانبهاولریش،گفتهبه

.باشندداشتهخوبیپروژهمدیریتوارتباطات



(  Activity)فعالیتها   اجرای 

:استزیرمواردنیازمندفعالیتیکشدنانجاممعمولاً

.شودانجامزمانازمعینیبازه درباید:زمان.1

.باشدداشتهنیازسازمانیعاملچندیایکبهاستممکن:(مجری)عامل.2

ودیوراساسبربتواندتاداردنیازورودیاطلاعاتاز نوعیبه:(اقدامشیوه)اطلاعات.3

.کندخروجیتولیدمی کند،دریافتکه

موردابزارومنابعلوازم،تجهیزات،میبایستفعالیتهربامتناسب:کارابزاروتجهیزات.4

.گیردقرارمجریاختیاردرنیاز



باراانسانیمنابعهایفعالیتهمسوییازاطمینانبرای

دمینگمدلچارچوبدررازیراقداماتسازمانهایاستراتژی

.دهیممیانجام

ها،فعالیتتعریف

(آموزشازبعد)هاتیمبههافعالیتواگذاری

عملکردارزیابیهایشاخصتعریف

هاتعریف فعالیت

آماده سازی 

کارکنان و 

واگذاری وظایف

تعریف 

شاخص های 

ارزیابی 

عملکرد



محور افقی(گانتنمودار )اجرای برنامهزمان بندی 

محور عمودی



و ارزیابی استراتژی منابع انسانینظارت .5

موردبمرتطوربهبایداستراتژی.شودارزیابیونظارتاثربخشینظرازبایداستراتژی

.ماندمیسوهمشرکتمقاصدواهدافبااستراتژیکهکندمیتضمیناین.گیردقراربازنگری

راتنظیماتازنیصورتدرکهاستضروریانسانی،منابعاستراتژیپیشرفتبرنظارتحیندر

بهبستهانسانیمنابعاستراتژیارزیابیونظارتبرایاستفادهموردمعیارهای.دهیدانجام

.بودخواهدمتفاوتسازماناهدافواهداف



انی منابع انسمدل آشنایی با .4

«دیو اولریش»
(Dave Ulrich's HR Model)



مدل منابع انسانی دیو اولریش



:کنداولریش منابع انسانی را به چهار بخش اصلی تقسیم می

ازمانسرهبرانبانزدیکازانسانیمنابعمتخصصاننقش،ایندر:استراتژیکشریک.1

هماهنگانسازمکلیاستراتژیباراانسانیمنابعابتکاراتوهافعالیتتاکنندمیهمکاری

عمیقیدرکیدباانسانیمنابعمتخصصاناستراتژیک،شرکایعنوانبهموثرخدمتبرای.کنند

نیروییزیربرنامهدربایدهمچنینآنها.باشندداشتهسازمانبازارپویاییوصنعتتجارت،از

سازمانکهدکننحاصلاطمینانتاباشندداشتهمهارتعملکردمدیریتواستعدادمدیریتکار،

.داردخوداستراتژیاجرایبرایمناسبیاستعداد





.نکنیدمسئولیت های منابع انسانی را فراموش سایر .4

.گذارندمیاشتراکبهتیماعضایبینراسازمانهایارزشداوطلبانهکارکنان،.1

تحققبهتنسبآنها.«دارندمسئولیت»بلکهندارند؛،«شغل»کهکنندمیدرککارکنان.2

.دانندمیپاسخگوومسئولراخودسازمانجدیداستراتژی

.دهندمیانجام%100راآنبلکه،نیستند؛خودتعهداتاجرایفکربهفقطکارکنان،.3



.نکنیدمسئولیت های منابع انسانی را فراموش سایر .4
.دارندزنیارهبریوهدایتآموزش،بهبلکه،ندارند؛مدیریتبهنیازیکارکنان،.4

.ارنددنیازانگیزهوتشویقبهبزرگهایمأموریتانجامبرایقهرمان،کارکنان.5

.دهندشاننآیینهیکوپنجرهیکخود،عملکردبرابردرگیرند،مییادکارکنان.6

دروددهنمینسبتبیرونافرادبهراآنوکنندمیبازراپنجرهموفقیتزماندر

کهتمهسکسیمن»گویندمیوکنندمینگاهآیینهدرراحتیبهشکست،هنگام

.دارمرامسئولیتبیشترین



:کنداولریش منابع انسانی را به چهار بخش اصلی تقسیم می

تجدیدیا،اکتسابادغام،مانندانتقال ها،تامی کنندکمکسازمانبهآن ها:تغییرعامل.2

تغییراتنایباانطباقبرایانسانیسرمایهکهکندحاصلاطمینانوکندطیراساختار

وسئلهمحلقوی،ارتباطیهایمهارتدارایبایدانسانیمنابعتغییرعوامل.استمجهز

آنها.تندهستغییرهایطرحاجرایوریزیبرنامهمسئولآنهازیراباشند،پروژهمدیریت

عطافانوسازگاریفرهنگپرورشوتغییربرابردرمقاومتمدیریتدربایدهمچنین

.باشندماهرپذیری



:کنداولریش منابع انسانی را به چهار بخش اصلی تقسیم می

صرفهبهمقرونوکارآمدخدماتارائهبراداریکارشناسنقش:اداریکارشناس.2

پیادهی،طراحمسئولانسانیمنابعمتخصصان.استمتمرکزسازمانبهانسانیمنابع

ازمانسنیازهایازکههستندانسانیمنابعهایسیستموفرآیندهامدیریتوسازی

کارکنانطروابومزایاغرامت،استخدام،مانندهاییزمینهشاملاین.کنندمیپشتیبانی

بابالاتکیفیباخدماتارائهبهنیازبرتاکیدبراینقشاینزمان،گذشتبا.شودمی

.استیافتهتکاملممکنهزینهکمترین



:کنداولریش منابع انسانی را به چهار بخش اصلی تقسیم می

Employee)کارمندقهرمان.4 Champion):ونیازهاازانسانیمنابعمتخصصان

باعثکهدهستنمثبتکاریمحیطیکایجادمسئولآنها.کنندمیدفاعکارکنانعلایق

داراییدباانسانیمنابعمتخصصان.شودمیکارکنانحفظورضایتمشارکت،افزایش

آنها.ندباشکارکنانبااعتبارواعتمادایجادبرایقویفردیبینوارتباطیهایمهارت

تاشندباآگاهکارمحلهایسیاستوکار،قوانینکارمندان،حقوقمورددربایدهمچنین

درقهرمانیاب.شودمیرفتارعادلانهومنصفانهطوربهکارکنانباکهکنندحاصلاطمینان

نهایتدروکندکمکفراگیریواعتمادفرهنگایجادبهتواندمیانسانیمنابعکارمندان،

.دهدافزایشراسازمانعملکرد



به امید دیدار مجدد




